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Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh trén dia ban xa nam 2024

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat T cédo nam 2018, Luit
Khiéu nai nim 2011 va cc van ban huéng dan thi hanh;

Thuc hién Théng tu s 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu vé quy trinh tiép cong dan; Thong tu sd
05/2021/TT- TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh;

Thuc hién Ké hoach s6 103/KH-UBND ngay 26/02/2024 ciia UBND huyén
Chuong My vé Tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh trén dia ban huyén nam 2024;

UBND x& ban hanh Ké& hoach Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh trén dia ban x4 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan; tiép nhan, xir
ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cao, klen nghi, phan anh thudc pham vi quan ly
va tham quyén ctia UBND x&; giai quyét kip thoi cac vu viéc mdi phat sinh theo
quy dinh ctia phap luat, tip trung xem xét, giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu
nai, té cdo.

- Tiép tuc thyuc hién tét trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi
trong to chire thuc hién cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Thuc hién dong b cac giai phap nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dam bao lgi ich chinh dang cua cong
churc, vién chuc, lao dong va nhan dan theo quy dinh cua phap luét.

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao va ph01 hop cua cap uy dang va
chinh quyén trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; tao sy
chuyén bién vé nhan thirc va hanh dong cua can bg, cong chuc, vién chuc, lao
dong trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to céo, quan tdm thuc hién
muc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan, ding quy dinh phap luéat.

2. Yéu cau



- Quan triét, pho bién day du, thyc hién nghiém tac cac chu truong, chinh
sach cua Dang va phap luat Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo. Nguoi dung dau co quan, don vi lanh dao, chi dao thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; xac dinh day la nhiém vu quan trong,
thuodng xuyén cia co quan, don vi.

- Tang cuong su ph01 hop giita cac t6 chure, don vi nhat 1a v0i Ban Tlep
cong dan trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu; Cong tac tiép dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo dam bao cong khai, chinh xac, kip thoi theo dung thAm
quyén va trinh ty thuc hién quy dinh cia phap luat.

- Thyc hién nghiém tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuat;
gin viée tiép cong dan véi viée tuyén truyén chinh sach cua Dang, phap luat cua
Nha nudc; day manh cong tic dbi thoai gan véi giai thich quyén va nghia vu, trach
nhiém cua coéng dan trong khiéu nai, to cao; xac dinh ro ndi dung giai quyét,
huong giai quyét, co quan, don vi giai quyét, thoi han giai quyet dam bao cac
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo cua cong dan duoc giai quyét kip thoi, ding
phap luat, khong dé phat sinh khiéu nai, td cao vuot cap.

II. NOI DUNG

1. Tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién cho can bo, dang vién, cong
chtic, vién chtrc Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé tang
cuong su ldnh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
tb cao (KNTC) Chi thi so 15-CT/TU ngay 16/12/2016 ctua Ban Thuong vu Thanh
uy vé “ting cuong sy lanh dao cua cac cap uy Pdng doi véi cong tdc tiép cong
dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thanh phé Ha Néi”; Chi thi sb 27-
CT/TW, ngay 10/01/2019 cua Bo Chinh tri Ve tdng cuong su lanh dao cua Pang
d6i v6i cong tac bao vé ngudi phat hién, t6 giac, ngudi dau tranh chong tham
nhing, lang phi, ti€u cyc; Quy dinh sO 11- -Qb/TW, ngay 18/02/2019 cua B
Chinh Tri v€ trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong cong tac tiép cong dan,
d6i thoai truc tiép v4i dan va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan; Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac vin ban huong thi hanh; Thong tu
s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ciia Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do
bdo c4o cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong,
chéng tham nhiing; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh
tra Chinh phu vé quy trinh tiép cong dan; Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
t c4o, don kién nghi, phan anh.

2. Ra soat cac van ban phéap luat, van ban chi dao vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo dé cu thé héa thanh cac Quyét dinh, Quy ché, Noi quy thuc
hién va bo sung, hoan thién cac quy dinh dam bao phu hop véi quy dinh cta phap
luat.

3. T6 chirc thuc hién nghiém tac cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi phan anh; tiép tuc thyuc hién tot nguyén tac tap trung dan chu,



tang cudng doan két noi b, quan tam dbi thoai, tuyén truyen phap luat va van
dong can bg, cong chirc, vién chure, nguoi lao dong thuc hién tét cac quy dinh vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi phan anh. Chua tich UBND
xa dinh ky tiép cong dan vao thtr 4 hang tudn. Thuong xuyen kiém tra trach nhiém
ctia cac dong chi dugc giao nhiém vu trong viéc thue hién tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ké hoach di dé ra. Xu 1y nghi€ém minh
cac hanh vi thiéu trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t§ cdo, vi pham Luat
Khiéu nai, Luat TS cdo, Luat Tiép cong dan hodc hanh vi loi dung dan chu kich
dong gay rdi, lam phir tap tinh hinh an ninh trét tu.

4. Kién toan t6 chirc, bao dam co s& vat chat phuc vu cho cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi phan anh.

5. Cung cip thong tin vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh trén Trang Thong tin dién tir theo quy dinh.

6. Xt ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Cac don thu khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh tiép nhén truc tiép
qua cong tac tiép Cong dan, tlep nhén tr buu dién hodc do cac co quan, t6 chirc, co
quan c6 thAm quyén chuyén dén; phan loai, xtr ly don kh1eu nai, to cdo, klen nghi,
phan anh dam bao theo quy dinh cta phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

- D01 voi cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudc
tham quyen giai quyet cua xa, glao Ban Tiép cong dan Xa tham muu cho UBND xa
huéng dan chuyén don thu dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

- Pbi v0i cac don thu khjéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén gidi quyet cua Xd, Ban Tiép cong dan xa tham muu UBND xa giao cac don
vi, b0 phan thude xa ?(éc minh, tham muu Chua tich UBND Xx& ban hanh Quyét
dinh, két luan giai quyét theo ding trinh ty, tha tuc, quy dinh cua phap luat.

- Céc truong hop khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh to chirc dang, déng
vién, tham muu UBND x4 chuyén don vé Uy ban Kiém tra Pang ty tham muu thuc
hién theo quy trinh quy dinh cta Pang va quy ché cua Pang uy.

‘ 7. Xem x&t, giai quyét cac khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén ngay tur co sd, tir khi méi phat sinh.

8. T6 chirc thyc hién nghiém céc quyét dinh, két luan giai quyét don thu khiéu
nai, td cao, kién nghi phan anh da c6 hi¢u lyc phap luat

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céac nwgélnh, doé}n thé, don vi, bd phan thqéc xa can ci chuc ndng, nhiém
vu dugc giao to chuc trién khai cac ndi1 dung cua ké hoach.

2. Giao Cong chirc Tw phap - hg tich xa

- Tham muu UBND X4 t6 chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh; huéng dan, dén doc cac don



vi, b phan thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan, Luat Khi€u nai, Luat T6 cao
va cac van ban phap luat co lién quan.

- Phéi hop cac nganh, doan thé, don vi, bo phan c6 lién quan td chuc thuc
hién nhiém vu duoc giao tai ké hoach ndy; sip xép, bé tri, té chuc cac budi tiép
cong dan dinh ky, dot xuét ctia Lanh dao UBND x4; bao dam céc diéu kién vé co
s& vat chat, kinh phi, an ninh trat tu phuc vu cong tac tiép cong dan.

- Chu tri, xay dung thong bao lich tiép cong dan, to chic thuc hién cong tac
ti€p cong dan, md s6 ghi chép theo doi tiep cong dan, gidi quyet khi€u nai, to cdo,
kién nghi phan anh theo quy dinh.

- Tham muu thyc hién cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, td cdo, kién nghi phan anh trén dia ban Xa.

- Thuc hién day du, nghiém tac ché do thong tin, bao cdo vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi phan anh theo diing quy dinh.

3. Giao Van phong UBND xa

- Tham muu UBND thuong xuyén kiém tra trach nhiém trong viéc chap
hanh cac quy dinh cua phap luat vé tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo ké hoach dé ra.

- Tham muu UBND xi kiém tra viéc to chirc thuc hién cac két ludn thanh tra,
quyét dinh, két luan giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh da co hiéu
luc phap luat.

Trén day la K& hoach Tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh trén dia ban xa nam 2024. Yéu cau cac co quan, t6 chuc, don vi, bd phan
chuy&n mon nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Thanh tra huyén; :

- BTV bang uy, TT. HDND x4;

- Chu tich, cac PCT UBND x&;

- C4c nganh, doan thé xa;

- Cac don vi, bo phan chuyén mon;
- Céc thon;

- Luu: VT/U&L/",_

“~Dao Danh Diing
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